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Industriearbeit: Wechselnde Leitbilder, Moden A
Und DEbatten | Vorstand

Kern/Schumann (1977):

Arbeiterbewusstsein

,Polarisierungsthese”

Kern/Schumann (1984): Das
Ende der Arbeitsteilung? — Weniger Arbeitsteilung
,Neue Produktionskonzepte”

Ab 1990 Lean Production:
Zunahme der Arbeitsteilung

Ab 2000 Ganzheitliche
Produktionssysteme:
Deutsche Variante des
Toyota Produktionssystems

— Mehr Arbeitsteilung

v

1970 2000

Keine dieser Entwicklungen hat bislang die gesamte Industriearbeit gepragt.

Die Realitat war immer vielfaltiger als die Debatten.
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Industriearbeit: Wechselnde Leitbilder, Moden A
und Debatten | Vorstand

Ab 2011: Industrie 4.0:
Mensch + Nicht-menschliche

Akteure (Cyber-Physische
Systeme)

Alte Leitbilder Neue Leitbilder
» Taylorismus >? = Agiles Unternehmen
= Zentralisierung >? = Schwarmorganisation
" Standardisierung >? = Enterprise 2.0

1970 2000
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Industrie 4.0: Erfindung einer grof3en
EI’Zéh I un g | Vorstand

Elemente der Erzahlung

= Tragweite: Revolution, Disruption,
Epochenwechsel

= Technische Komponenten: Cyber-physische
Systeme, Echtzeitfahigkeit

= Wirtschaftliche Komponente: Neue
Geschéaftsmodelle

= Emotionale Komponente: Bedrohung und
Chance fir die deutsche Wirtschaft zugleich

Wolfgang wahlsler,ﬁheidea Deutschen Fomhungswnmuml‘ur‘)tl.m‘.tllchp Intelligenz, Hénmr@ l(asjzrmann. Prasident der u Ap pe” : Dlgltallsleru ng flnanzle” fordern (Polltlk) y
Deutschen Akademie der Technikwissenschaften, und Wolf-Dieter Lukas, Ab leiter Schlisseltec im Bundesf

schungsministerium, planen die Zukunft: Sie sehen Geschaftspotenziale der 4. industriellen Revolution nicht nur in der betrieb- h I I h d I d t h W' t h ft I

lichen Prozessoptimierung, sondern auch im Dienstleistungsbereich. Smart Products bieten ihre Fihigkeiten als intelligente SC ne an e n ] eu SC e Ir SC a a S

Dienste an,

Pt B, Uflon Wasgell

Hersteller und Anwender von 4.0
Bildquelle: acatech/Steffen Weigelt

(in VDI-Nachrichten, 2011)

Quelle: Prof. Bauer, Fraunhofer IAO & IAT, Univ. Stuttgart

©
Detlef Gerst A’A Z d ZUKUNFT DER ARBEIT 5
&Y\ o) IG METALL



Industrie 4.0: Inhalt der Erzahlung

3. Industrielle Revolution

| Vorstand

durch Einsatz von Elektronik Industrie 3.0

und IT zur weiteren Auto-
matisierung der Produktion

2. Industrielle Revolution

Massenproduktion mit Hilfe von
elektrischer Energie

1. Industrielle Revolution
durch Einfiihrung mechanischer Industrie 1.0
Produktionsanlagen mit Hilfe von
Wasser- und Dampfkraft

Ende Beginn Beginn der Heute

18. Jhdt. 20. Jhdt. 1970er Jahre
Quelle: Prof. Bauer, Fraunhofer IAO & IAT, Univ. Stuttgart

durch Einfiihrung arbeitsteiliger Industrie 2.0

©
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Welt der Medien und Broschiren: Zwel

Szenarien der Arbeit 4.0 | Vorstand

Technologischer Annahme weitreichender
Determinismus Veranderung von Arbeit

) Szenario
Szenarlio

.. i Entfremdete Arbeit in der
Entproblematisierte Arbeit Cyber-Fabrik

» Technologie entlastet den

Mensch im Raderwerk Cyber-

Menschen Physischer Systeme
 Mensch wird Herrscher Uber und damit dequalifiziertes
die Technik; Mensch als Anhangsel der Technologie
»Dirigent”; Wandel vom * Mensch als zu beseitigendes
Maschinenbediener zum Restrisiko

»~Maschinenmanager”

Grenzenloser
Taylorismus

Detlef Gerst 7\ ZUKUNFT DER ARBEIT
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Industrie 4.0: Wandel von Technik,
Organisation und Arbeitsaufgaben Varian

In Anlehnung an: Acatech (2017): Industrie
4.0. Maturity Index. Managing the digital
transformation of companies. Acatech study

Wachsende Variantenvielfalt und Agilitat

Mensch + autonome
technologische

Wandel der Arbeit mit Arbeit mit
Arbeitsaufgaben detaillierten Voraussagen und
verfigbaren Vorschlagen
Informationen

Agenten als Team

Reifegradmodell von Acatech

Computeri- Konnek- . : Prognose- Adaptier-
sierung tivitag ~ oicntbarkeit Transparenz o, oo oir barkeit
1 2 3 4 <) 6
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Keine Revolution in den Betrieben: A

Langsamer Wandel | vorstand
Nutzung von Digitalisierungstechnologien in den VDMA (2016): Impuls. Digital-vernetztes
eigenen Produktionsprozessen Denken in der Produktion

Remote Services (Ferndiagnose, Fernwartung, 12%

Software-Updates)

Condition Monitoring (digitale Uberwachung des 21%
Betriebszustandes)

Software zur Modellierung / Simulation des 19%
Produktionsprozesses

Maschinen mit Fahigkeit zum automatisierten 78  26%

Informationsaustausch mit anderen Maschinen
Onlinebefragung von

Datenbasierte Dienstleistungen / Services auf L2 19% VDMA
Basis von (Big) Data Analysen Mitgliedsunternehmen,
N=335
B Nutzung von Geplant in den nachsten 3
Digitalisierungstechnologie Jahren

Detlef Gerst VA ZUKUNFT DER ARBEIT 10
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A

Aktuelles aus Forschung und Entwicklung | Vorstand

" Fernsteuerung und Gestensteuerung von Robotern: Sensoren am Arm, durch
Gedanken (Haddadin u.a.), Gestensteuerung

" Robotersteuerung durch lernende Algorithmen (episodisches Gedachtnis,
Sprachverstehen), Kl = Erkennen von Mustern

® Safety & Security: Probleme kaum losbar

" Sichere MR-Interaktion: Gestaltungsziel Komplementaritat: Technik, die den
Menschen versteht (Handlungsfahigkeit von Menschen sichern) = Intervnentionen,
Handover, Vigilanz, mode confusion, complacency, automation bias, Reiztberflutung,

® Vision: Roboter als Kollege im Team, das ihn wartet und programmiert (Bauer, IAO)
" |Intelligente Werkzeuge (Prozessbewertung und Korrektur)
" Bilderkennung (smart analytics) = Qualitatskontrolle

" Automatisierung von Burotatigkeiten: Kundengesprache, Prozesskoordination,
Email-Beantwortung, Prifung von Antragen, Vertragen und Rechnungen

" Predictive yard management - Logistik im Verbund + FTS
" Modulare Montage (Audi)
" Exoskelett: Erleichterte Lastenhandhabung und Haltearbeit

Detlef Gerst VA ZUKUNFT DER ARBEIT 12
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Substitution, Polarisierung oder Upgrading A

von Arbeit? Eine Gestaltungsfrage | Vorstand
Substitution von Arbeit: Polarisierung von Arbeit Quelle: Ittermann, u.a.
Automated Factory Hochaualifzete 2016: Social
9 P Experten, Ingenieure, 2
i**' st "' e i Maryuf_acturmg and
s l:ezialumm DnsposrtweEhene Zusatzqualifikation Log|st|CS: C.;esta“ung
i*’* Personal V\_/ Erosion mitferer von Arbeit in der
; Fachqualifikation . .
JL. S Wl - dlglt_al_en Produktion und
mit Zusatz- Angelemte, Logistik. TU Dortmund.
*' qualifikation abgewertete
Fachkrifte
Untere ausfihrende Ebene
Upgrading von Arbeit

Qualifikationsniveau

.
' hoch Digital erméglichte Kooperation

[ ] &
v # unterschiedlich spezialisierter Beschaftigter
B e “ o

' Forderung interdisziplindrer kollektiver

\* iedrig Intelligenz

Diese Szenarien werden von Wissenschatftlern fir moglich gehalten. lhre
Wahrscheinlichkeit hangt malRgeblich von Gestaltungsentscheidungen ab
(Ittermann u.a. 2016).

13
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Blick in die Arbeitsmarktforschung:

Industrie 4.0 und Beschaftigung [ Vorstand

Institut fiir Arbeitsmarkt=
und Berufsforschung

Die Forsehungseinrichtung der
Bundesagentur fiir Arbeit

|AB-Forschungsbericht 13/2016

Aktuelle Ergebnisse aus der Projektarbeit des Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung

Wirtschaft 4.0 und die Folgen fiir
Arbeitsmarkt und Okonomie

Szenario-Rechnungen im Rahmen der BIBB-1AB-
Qualifikations- und Berufsfeldprojektionen

Mare Ingo Wolter
Anke Mannig

Markus Hummel
Enzo Weber

Gerd Zika

Robert Helmrich
Tobias Maier
Caroline Neuber-Pohl

ISSN 2195-2655

B!BB’ GLIS

Detlef Gerst

Mogliches Szenario bis 2025

Minus 30.000 Arbeitsplatze (im Szenario
digitalisierte Arbeitswelt gegentber
Basisszenario)

Im Wirtschaft 4.0 Szenario: 1,5 Mio. Arbeitsplatze
gehen verloren, 1,5 Mio. Arbeitsplatze entstehen
neu.

= Abbau: Produzierendes Gewerbe

= Aufbau: Information und Kommunikation, Erziehung
und Unterricht

= Rucklaufig: Helfertatigkeiten, Beschéaftigung mit
abgeschlossener Berufsausbildung

= Zunahme: Beschaftigung mit Fach-, Hochschul- und
Universitatsabschluss

\/ ZUKUNFT DER ARBEIT 14
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Substituierbarkeitspotential ist kein Risiko!

|AB-Forschungsbericht

Aktuelle Ergebnisse aus der Projektarbeit des Instituts fir Arbeftsmarkt- und Berufsforschung

Folgen der Digitalisierung fiir die
Arbeitswelt

Substituierbarkeitspotenziale von Berufen in
Deutschland

Katharina Dengler
Britta Matthes

I55N 2195-2655

Detlef Gerst

1/2015

A

| Vorstand

Potentiale durch Computer und Roboter

In kaum einem Beruf ist der Mensch vollstandig
ersetzbar. Aber: Berufe werden sich verandern.

Hohes Substituierbarkeitspotential: Helfer- und
Fachkrafttatigkeiten. Bereich: Tatigkeiten in der
Industrieproduktion

Geringes Substituierbarkeitspotential: Tatigkeiten
mit héherer Qualifikation. Bereich: Soziale und
kulturelle Dienstleistungen

15 % der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten mit Ersetzbarkeitspotential von
mind. 70%. Ersetzbarkeitspotentiale steigend.

Ersetzbarkeitspotential bei Fertigungsberufen bei
mehr als 70%.

\/ ZUKUNFT DER ARBEIT 16
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Wandel der Berufsbilder

Institut fir Aheum:kl
und Berufsforschung A [ ]
Die Farschungseinrichtung der .
Bundesagentur fir Adoeit
=
IB' KU ere I’ICht 4/2018
Altuelle Analysen aus dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
In aller Kiirze Substituierbarkeitspotenziale von Berufen
W Seit unserer letzten Studie zu den W . ‘I:- b . I d I I
Suttiehriaiegoterdialen. 2 enige Berufsbilder halten
«dem Jahr 2013 sind vicle ncue Tech-
nologien markireif geworden. Des- s ] - - I‘ : S I :
i o rewenenng - 1N C der Digitalisierung Schritt
derlich, in welchem AusmaB Berufe .
durch Computer oder computerge- von Katharina Dengler und Britta Matthes
steverte Maschinen erseizt werden
kiinnten. Zugleich ist zu berlicksich-
tigen, dass sich einige Berufshilder
geandert haben.
® Die Substituierbarkeitspotenziale
sinken mit stcigendem Anforde-  Die Entwicklung neuer Technologien hat  cinen Rickwartssalto gestanden und damit
nungsniveau. Gegendber 2013 sind in den letzten lahren deutlich an Fahrt  die Sportlichkeit und BalancefShigheit ei-
e Unterschicde zwischen den An- Berufliche  Tatiah en Menschen we't Shertroff
forderungsniveaus noch deutlicher N N n nes "n_ma n i e
geworden. Am stiristen sind i bei denen der Mensch bisher als nicht  hat Die allgemeine Verunsicherung dber
Potenziale in den Helferberufen, am ersetzbar galt, kinnten heute potenziell  die Konsequenze nsatzes solcher
";':_95""[ '"I i:'wswﬁt}"h!mﬁ" von Computern und computergesteuerten  Technologien fir Ftigen Beschaftio
gessegen gl Fibung 1 Maschinen erledigt werden. Gleichzeitiy  gungschancen ist groB. Weil bislang jedoch [ |
® Bei den Berufisegmenten falit der haben sich in eini Berufen die Tati
e B T s e ] s aben sich in einigen Berufen die Tatig-
ikhentten mm hachsimn mr keitsprofile verindert und es sind neue Abbildung 1
W Der Anteil der sozialversiche- Tatigheiten oder Berufe  hi k Substitui itsp ial nach
rungspflichtiy Beschiftigten, die in men. Vor diesem Hi ]k h Anfor
einem Beruf mit hohem Substituer- wir den Anteil der potenziell ersetzharen Anteil der Titighsite: d pm-u || n Camputem
barkeitspotenzial arbeiten, istvon 15 e - erledigt werden kinnten, in Pro;
Prozent im Jahr 2013 auf 25 Prazent Tatigkeiten in dc_" Berufen fir dfas Jar.w
im Jahr 2018 gestiegen. 2016 new, vergleichen die Ergebnisse mit u i:g \:.:‘ :erm-ﬂg'l‘ﬂl 3206
» Substituicrbarkeitspotenziaic wer- denen von 2013 und untersuchen, wie m
e abrtings oz Tel swsge- sich dic patenzile Betroffenhct der o= Aot I
sehopft, da einer = flichtig Beschaftigten Y
beispielsweise wirtschaftliche, ethi- versndert hat Fachkraftterufe "
sche oder rechtliche Aspekie entpe- 1
genstehen kinnen. Spezialzsenbente 7
¥ Inzgesamt Sndern sich die Berufe Die Digitalisierung fihrt in vielen Bereichen ]
langsamer aks dic poteriellen En-  zu einer rasanten Entwicklung. So hat ich B iemute e
sstzmiglichkeiten never Technolo-  beicpicloweise der Laufroboter _Atias
gien. Es sollte deshalb kontinuierlich o
wenigen Jahren von einer klobigen, am Ka- e e
Gberpriift werden, inwicweit Berufs- T A ° el chnunigen, Dengler/Matthes (3015,
s Emhm, agepesst wer- el laufenden Maschine zu einem humano- pea Az LI ]
::::::: den Roboter entwidkelt, der 2016 erstmals

Detlef Gerst

| Vorstand

Substituierbarkeitspotentiale seit 2013 gestiegen:

Helferberufe 58% (+12%), Fachkraftberufe 54%
(+8%), Spezialistenberufe 40% (+7%, Expertenberufe
24% (+6%)

Starkste Zunahmen: Verkehr und Logistik,
unternehmensbezogene Dienstleistungen,
Reinigungsberufe, Handelsberufe

25 % der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten mit Ersetzbarkeitspotential von
mind. 70%.

Substituierbarkeitspotentiale sind nicht der
einzige Faktor fur die Beschaftigungsentwicklung

Durch Digitalisierung entstehen neue Angebote
an Produkten und Dienstleistungen

Notwendigkeit von Anpassungsmechanismen

©
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A

Veranderung von Qualifikationsanforderungen —

" Produktionsablaufe gewinnen an Komplexitat, Vernetzung, Abstraktheit, Visualisierung.
Wachsende Mdoglichkeit des ortsungebundenen Arbeitens, grof3ere Bedeutung von
Projekten (v.a. Buroarbeit)

" Tatigkeiten mit kognitiven Routineanteilen (Auftragsannahme, Prufungen, Buchungen,
Ablage, Telefondienste) werden abgebaut, wissensintensive Tatigkeiten nehmen zu.
(Entlastung von Wissensarbeit: Recherche, Auswertung, Berichte).

" Wachsende Anforderungen an fachubergreifendes Wissen, Reaktionsgeschwindigkeit,
Kommunikationsfahigkeit, Lernfahigkeit, Konzentrationsfahigkeit,
Selbstmanagementfahigkeit, Projektfahigkeit

" Verbesserter Zugang zu Informationen und Lerninhalten: Steigender Bedarf an
Medienkompetenz

" Wachsende Beschéftigung Softwareentwicklung und —test

" Entstehung von neuen Tatigkeiten mit neuen Anforderungen: Smart Data
(Branchenwissen, Datenschutzrecht, Datensicherheit, IT Auftragsabwicklung)

" Neue einfache Tatigkeiten: durch Plattformen und Internet-Dienste: Logistik,
Versandhandel (Einscannen von Dokumenten, Lieferdienste, ...)

Detlef Gerst AVA ZUKUNFT DER ARBEIT 20
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Folgen des sozio-technischen Wandels:

Auf-, Ab- und Umqualifizierung | Vorstand

Bewaltigung des technisch- Betrieblich und
organisatorischen Wandels betriebstbergreifend

Substitution von Arbeit (Tatigkeiten,
Berufsrollen, Berufsbilder), falls technisch, |
rechtlich und 6konomisch machbar

Nutzung freier
Ressourcen

| Anpassung von Tatigkeitsprofilen an wandelnde
technische und organisatorische Gegebenheiten

Personalplanung und

Qualifizierungsplanung

L Entstehung neuer Tatigkeiten, Berufsrollen
und Berufsbilder

Verfugbarkeit von

Fachkraften

Detlef Gerst VA ZUKUNFT DER ARBEIT 22
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Bedeutung nicht-technischer Kompetenzen

| Vorstand

VDMA (2016): Impuls. Digital-vernetztes Denken in der Produktion

Abbildung 26: Bedeutung nicht-technischer Kompetenzen fiir die Potenzialausschépfung
der Digitalisierung von Produkten und Prozessen

0% 20% 40% 60%

Fahigkeit, die Ku ndenﬁeschéiftsmodelle/l(undenpmbleme
schnellzu erfassen und zu verstehen

Fahigkeit, Probleme kreativ zu l6sen

Fahigkeit zum ganzheitlichen, systemischen Denken

Fahigkeit zur Selbstorganisation und eigenstandigen Planung

Fahigkeit zur interdisziplindren Kommunikation und Kooperation

Fahigkeit, komplexe Daten zu analysieren und daraus einen

80% 100%

%1%

10%2%

Mehrwert (fiir das Unternehmen oder die Kunden) zu generieren 14% 3%
e on e (et
Fahigkeit zum Denken in Szenarien 23% 1%
Fahigkeit zur interkulturellen Kommunikation und Kooperation 2|9% 43{T

B Sehrwichtig m  Wichtig Weniger wichtig Nicht wichtig n=147
Detlef Gerst ZUKUNFT DER ARBEIT

A | & zd

IG METALL
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Auch Arbeitsgestaltung ist A
Qualifizierungspolitik | vorstand

Lernen erfordert mehr als Weiterbildungsangebote und neue digitale Medien

“Das grofdte Lernhindernis ist eine Tatigkeit, in der es objektiv nichts zu
lernen gibt* (Hacker 1990)

Konzept der lernforderlichen Arbeitsgestaltung

= Keine isolierten Arbeitsplatze, sondern Erfordernis der Kommunikation
= Arbeit mit Denk- und Lernanforderungen
= Vollstandige Tatigkeiten / Anforderungsvielfalt

= Beteiligung an der Arbeitsgestaltung

Lernen ganzheitlich betrachtet

Lernen mit (neuen) | Lernen im sozialen
Medien Prozess

Lernen im Seminar

Lernenim
Arbeitsprozess

’
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Richtlinien fur die Gestaltung von
Arbeitssystemen: KOMPASS

| Vorstand

Quelle: Grote, G. (2015): Kontrollierbarkeit durch den
Gestaltungsapsatze far das Menschen
komplementare ]
Zusammenwirken von Prozesstransparenz; dynamische Kopplung;
Mensch und Technik in der flexible Funktionsverteilung; Passung
Industrie 4.0. In: Hirsch- Autoritat / Verantwortung
Kreinsen, u.a. (Hrsg.),
Digitalisierung industrieller hnik

Techni

Arbeit.

A

Kompetenzférderung
fir lokale Bewaltigung
von Varianzen

Organisation /

\ Mensch

Selbstregulation in kleinen

Regelkreisen
Funktionale Integration; Relative
Unabhangigkeit; Adaquate
Regulationsmoglichkeiten; Polyvalenz der
Mitarbeiter; Autonomie der Arbeitsgruppen;
Grenzregulation durch Vorgesetzte

Detlef Gerst

Motivation durch

Aufgabenorientierung
Ganzheitlichkeit; Denk- und Planungserfor-
dernisse; Anforderungsvielfalt; Kooperations-
erfordernisse; Durchschau- und Gestaltbar-
keit; Lern- und Entwicklungsmoglichkeiten;
Behinderungsfreiheit; Zeitelastizitat

i
\/ ZUKUNFT DER ARBEIT
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Schutzziele im Arbeitsschutzrecht:

Umfassender Gesundheitsbegriff

® Mallnahmen des Arbeitsschutzes

= ,Gefahrdung fur Leben und Gesundheit
maoglichst” vermeiden ( § 4 Abs. 1 ArbSchG)

= = ... einschliel3lich Mal3hahmen der
menschengerechten Gestaltung der
Arbeit* (§ 2 Abs. 1 ArbSchG)

® Beurteilung von Gefahrdungen (§5
ArbSchG)

Gefahrdungsfaktoren: insbesondere Gestaltung
und Einrichtung der Arbeitsstatte und des
Arbeitsplatzes, ...

Detlef Gerst

o\

| Vorstand

Menschengerechte Gestaltung
umfasst auch

= Arbeitszufriedenheit
= \Wohlbefinden

= Entwicklung der
Persdnlichkeit

Notwendigkeit einer
vollstandigen
Gefahrdungsbeurteilung

Einbeziehung neuer
Technologien und Formen
der Arbeitsorganisation

N/ ZUKUNFT DER ARBEIT 28
A | A"A@ ZdA IG METALL



Beteiligung: Basis von Lernforderlichkeit A
und Gesundheitsschutz | Vorstand

Verbreitete Bekenntnisse zur Beteiligung

" Begrundungen: steigende Anforderungen an Know How und
Eigenverantwortung, Motivation und Bindung als wirtschaftliche
Erfolgsfaktoren

" Kultureller Wandel als Voraussetzung von Reife (Acatech 2017: maturity
index)

Defizitare Praxis

" Technologie und Produktionsprozess im Fokus von Planung und Evaluation
" Beteiligung meist nachgelagert:

= Mensch als Objekt von Gestaltung,

= der meist spat und dann nur partiell und bedarfsgerecht ,eingebunden*® wird.

= Lernen verstanden als individuelle Anpassung an die Anforderungen technischer
Systeme

Detlef Gerst ! AVA ZUKUNFT DER ARBEIT
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Mehr als instrumentelle Beteiligung: A

Erfahrungen aus Projekten | Vorstand

, gesSERTY
KOOpera'[Ion der IG Metall: Arbeit 2020’ It's Betriebslandkarte Industrie und Arbeit 4.0 Sumamﬂl“-c"i:;uﬂ
owl, Netzwerk Industrie 4.0 s < S

- -
. . . L e T s /S B op O
® Ziele: Beteiligung bei der Arbeitsgestaltung, = : f} g =8
Gute Arbeit als Ziel von Projektbeginn an = & et
= O
] ] e ) s ©
® Entwicklung eines Instrumentes zur —— 2 e

Forderung von Beteiligung und Reflexivitat
(Betriebslandkarte)

" Ergebnisse: Hoher Grad an

. . _ Wichtigste Ergebnisse:
Gebrauchstauglichkeit der Technologie,

unterstiitztes Lernen, erhdhte Qualitat, " Lernprozess fiir alle beteiligten
Steigerung von Produktivitat, Schutz von Akteure
Beschaftigtendaten, ... =  Unternehmen gewinnt hoheres Level

bezogen auf den Reifegrad der
verantwortlichen Arbeitsgestaltung

Detlef Gerst ! /XT\ ZUKUNFT DER ARBEIT 32
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Positionen der Arbeitgeber: A
Arbeitskreis von HR-Leitern | Vorstand

acatech

Arbeit in der digitalen
Transformation

Agilitat, lebenslanges Lernen und
Betriehspartner im Wandel

Ein Beitrag des Human-ResourcesKreises von

acatech und der Jacobs Foundation - Forum fur
Personalvorstande zur Zukunft der Arbei_t

J. C. Jacobs, H. Kagermann, D. Spath (Hrsg.)

JACOBS smacatech
FOUNDATION BEUTACHE AKADIMIE BER
TECHH IKMISSEMSCHAFTEN

Detlef Gerst

Sicht des Personalmanagements: HR Kreis von
Acatech und Jacobs Foundation

® Grundsatz: Flexibilisierung der Moglichkeiten der
Datenerhebung, ,moglichst viele Datenquellen” nutzen
(S. 28). ,,Schutz durch Selbstbestimmung”

" Transparentes Leistungsprofil: ganzheitliche
Feedbackinstrumente fiir das Performance
Management (S. 29)

" Transparentes Qualifikationsprofil: Skill Datenbank,
Kopplung mit Daten aus , beruflich orientierten
Netzwerken® (S. 27)

® Abkehr vom Grundsatz der Missbrauchsvermeidung:
Orientierung von Mitbestimmung auf tatsachliche
Nutzung von Einrichtungen zur Uberwachung (S. 52)

Pravention und garantierte Rechte auf der

Anklagebank

i
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Einsatz von Assistenzsystemen: A
Herausforderungen fur den Datenschutz | Vorstand

Mogl. Datenverarbeitung

B Detaillierte Arbeitsanweisung Tracking der
Werkerfuhrung Uber ein Tablet; gefiihrtes Arbeitsgeschwindigkeit
Arbeiten
Rickmeldung zu Qualitat (personlich, Gruppe,

OIVEINCICH [ CIgV P ESYA Gl Fehlermdglichkeiten und/oder zu  Arbeitsplatz), Gaming
eigenen Fehlern; sofortige
Rickmeldung bei einem Fehler

. . Individuelle
Individuell dynamisch angepasste o .
Lernunterstitzung Lerninhalte Lerngeschwindigkeit, -lernstile,
Kompetenzprofil
) ) Planung, Zuweisung und Personliche Auf i-
Manufacturing Execution .. & £ N ersonfiche Au tragstfearbel
Systern (MES) Uberwachung von Auftragen; tung, Kompetenzprofile,
Kapazitatsplanung; Riickmeldung Arbeitszeitkonto, Beschiftigte
von Bearbeitungs- und melden Bearbeitungsstand
Storungszeiten uber Tablet
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Inhalt

Detlef Gerst

| Vorstand

1. Industrie 4.0: Debatte und Realitat
2. Qualifizierungsbedarf und -politik
3. Arbeitsgestaltung

4. Ausblick und Schlussfolgerungen
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Entwicklung von Beschéaftigung: Langfristige A
Tren d S | Vorstand

" Polarisierung der Arbeits- und Lebensbedingungen
= Hoherqualifizierung (Grol3teil der Beschaftigten): Mensch und Technik als Team
= Polarisierung der Facharbeit (Aufgabenvielfalt, Verdienst)

= Prekéare digitalisierte Arbeit (digital vermittelte Arbeit, Kontrolle der Arbeitsausfiihrung durch
Algorithmen und Assistenzsysteme, Verbreitung von Solo-Selbststandigkeit und Clickwork)

= Langsamer Wandel bei nicht-routinisierter manueller Arbeit

= Steigende Anforderungen an die individuelle Bewaltigung der sozialen Sicherung. Steigende
individuelle Risiken

= Junge Arbeitskrafte tragen Hauptlast der Flexibilisierung
" GrofRere Vielfalt von Erwerbsbiographien
= Wachsende Arbeitsmarktdynamik
= Schwierigere Einstiege in das Normalarbeitsverhaltnis
= Haufigere Tatigkeit- und Berufswechsel, mehr hybride Beschaftigung
= Wachsende Flexibilisierung und Individualisierung von Arbeitsverhaltnissen
= Neue Bereiche mit neuen Kompetenzanforderungen (Smart Data)
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A

Schlussfolgerungen | Vorstand

Industrie 4.0 bezeichnet einen langsamen Wandel mit unbekanntem Ziel

Bewusste Gestaltung und Qualifizierung fir die Industrie 4.0 sind moéglich

Zentrale Bausteine einer betrieblichen Qualifizierungspolitik
= Strategische Unternehmensplanung und Entwicklung von Szenarien
= Strategische Personalplanung
= Strategische Qualifizierungsplanung

= Ganzheitliche Qualifizierungskonzepte

Ansatzpunkte flr eine betriebliche Arbeitspolitik

= Vollstandige Gefahrdungsbeurteilung

= Demokratische Beteiligung

Q
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Kontakt

Dr. Detlef Gerst
Ressortleiter

IG Metall, Vorstand

VB 01, Vorstand

Ressort Zukunft der Arbeit

Wilhelm-Leuschner-Str.79
60519 Frankfurt am Main

detlef.gerst@igmetall.de
069-6693-2352

Detlef Gerst

A
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